UCHWALA Nr XX X /20D | 2o
Rady Gminy ltowo- Osada _
P 1 ) S
z dnia ..'.’.\..«{.‘.}Af.-’-bfv'fﬂ"* iy

w sprawie: uchwalenia regulaminu dostarczania wody i cdprowadzania sciekéw na obszarze
Gminy Howo — Osada

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 19390 r. o samorzadzie gminnym ( Dz. U. z 2001 r.
Nr 142, poz. 1591, 2 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 214, poz. 1806 z 2003r. Dz.U.
Nr 80, poz.717, Nr 162, poz.1568, z 2004 r Nr 102, poz.1055, Nr 116, poz.1203, Nr167, poz.1759, z 2005r. Dz.U.
Nr 172, poz.1441, Nr 175, poz.1457) oraz art. 19 useed ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (Dz. U. Nr 72, poz. 747, z 2002 r. Nr 113, poz. 984,
z 2004r Nr 96, poz. 959, Nr 173, poz. 1808, z 2005 r Nr 85, poz.729, Nr 130, poz. 1087 ) Rada Gminy w lfowie —
Osadzie uchwala co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na obszarze Gminy llowo — Osada,
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy ltowo — Osada.

§ 3. Tracq moc uchwaly Rady Gminy llowo- Osada:
Nr V/ 53/ 03 z dnia 28 kwietnia 2003 r w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

Sciekow na obszarze Gminy llowo- Osada.
Nr XIX /137/ 2004 z dnia 18. X. 2004 r zmieniajgca uchwate w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania
wedy i odprowadzania $ciekow na obszarze Gminy llowo- Osada.

§ 4. Uchwata wehodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Warminsko - Mazurskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
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Zalgcznik ..
do uchwaty Nr »¥ > /~< "~
Rady Gminy Howo-Osada
z dnia .38 %cl... 2005r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w weode | zbiorowego odprowadzenia Sciekow
realizowanego na terenie gminy llowo- Osada przez Gospodarstwo Pomocnicze przy Urzedzie Gminy w lfowie-
Osadzie..

2.Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe odprowadzanie Sciekbw rozumie sie dziatalnosé Gospodarstwa
Pomocniczego przy Urzedzie Gminy w lfowie-Osadzie zwanego w tresci Regulaminu ,Gospodarstwem Pomecniczym
polegajaca na zbiorowym zacpatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

7)

8)

9)

ustawa- nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu Sciekow (Dz. U. Nr 72, poz. 747 ze zm.),

odbiorca usiug - kazdy, kto korzysta z usiug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zacpatrzenia w
wode | zbiorowego odprowadzenia $ciekéw na podstawie pisemnej umowy z Gospodarstwem Pomocniczym.

umowa —to pisemne zobowigzanie pomiedzy Gospodarstwem Pomocniczym, a odbiorcg ustug w zakresie
zaopatrzenia w wode i odprowadzenia Sciekow,

wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociggowej obiektu budewlanego
przy punkcie czerpalnym wody,

wodomierz giowny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody, znajdujacy sie na kazdym przylaczeniu
wodociggowym,

przylacze wodociggowe — odcinek przewodu tgczacego sie¢ wodociagowg z wewnetrzng instalacjg wodociagowa
w nieruchemosci odbiorey ustug wraz z zaworem za wodomierzem giéwnym,

przylgcze kanalizacyjne — odcinek przewodu laczacego wewnetrzng instalacje kanalizacyjng w nieruchomosci
odbierey ustug z siecig kanalizacyjna, :

sie¢ — przewody wodociagowe |ub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktérymi dostarczona jest
woda Jub ktérymi cdprowadzene sg Scieki,

scieki komunalne — scieki bytowe lub mieszanina Sciekéw bytowych ze sciekami przemysiowymi, lub mieszanina
sciekow bytowych z wodami opadowymi, lub mieszanina sciekéw bytowych ze Sciekami przemystowymi | wedami
opadowymi,

10) taryfa — zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek optat za zbicrowe zaopatrzenie w wode | zbicrowe

odprowadzenie Sciekow oraz warunki ich stosowania,

11) okres obrachunkowy — okreslony w umowie ckres rozliczen za uslugi dostawy wody i cdprowadzania sciekéw,

okres rozliczen nastepuje co dwa miesiace,



ROZDZIAL Il
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ GOSPODARSTWO POMOCNICZE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIAWODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Minimalng ilo$¢ dostarczonej wody oraz cel jej poboru, okresla umowa zawierana przez Gospodarstwo

Pomocnicze z odbiorcy.
§ 4. Gospodarstwo Pomocnicze dostarcza wode i odprowadza $cieki zapewniajgc prawidiowa eksploatacje
posiadanej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej , a w szczegolnosci:

1)
2)
3)

4)

7)

8)

10

—

11)

12

§ 5.

dostarcza wode do nieruchomosci w sposéb ciagly i niezawodny,
woua do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okreslonym przez ministra zdrowia.

zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie ciénienie wody, o wielkosci wynikajacej z warunkow technicznych
przylaczenia,

odbiera $cieki w sposoéb ciggly, o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami, w ilosci
okreslonej w dokumentacji projektowej i warunkach przylgczenia nieruchomosci,

przyjmuje $cieki dowozone na podstawie przedstawienia przez dowozgcego umowy zawartej z dostawca z terenu
gminy Howo- Osada oraz na podstawie potwierdzenia wykonania ustugi na druku $cisfego zarachowania
wydawanym przez zarzadzajgcego oczyszczalnig,

okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych Sciekow, a takze kontroluje, czy jakosé
przyjmowanych Sciekow jest zgodna z obowigzujacymi przepisami,

Zapewnia spefnianie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej niedoboru
na zasadach okreslonych w zezwoleniu,

dokenuje na wiasny koszt niezbednych napraw urzadzenh wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w jego
posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkadzen powstatych z winy odbiorcy,

insialuje na wiasny koszt wodomierz gtéwny po odbiorze technicznym przytacza i zawarciu umowy,

ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza gléwnego,

o plancwanych przerwach lub cgraniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jakosci,
Gospodarstwo Pomecnicze informuje odbiorcow w sposéb zwyczajowo przyjety co najmniej na dwa dni przed
planowanym terminem,

w razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, Gospodarstwo Pomocnicze powinno zapewnic

zastepczy punkt poboru wody.

1. Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wode | odprowadzenia sciekéw w sposéb zgodny z przepisami ustawy

i nie powedujacy pogorszenia jakosci uslug $wiadczenych przez Gospedarstwe Pomocnicze oraz nie utrudniajacy
dzialalnosci Gospodarstwa Pomocniczego, a w szczegdlnosci:

—

1)

2)

3)

wykerzystujac pebierana wede racjonalnie | uzywajac ja zgodnie z przeznaczeniem oraz wprowadzajgc scieki
w celach ckreslonych w umowie i na warunkach okreslonych w nrzylaczeniu nieruchomasci,

uzytkujac wewnetrzna instalacje wodcciagowa, w sposcb eliminujacy mozliwoséé wystapienia skazenia chemicznege
lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofnigcia sie wody z wewnetrznej instalacji wodociggewe| pewrotu
cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

zabezpleczajgc przed doestepem csob nieuprawnionych pomieszczenie, w ktdrym zainstalowany jest wodomierz
gtéwny,

uzytkujac wewnetrzng instalacje kanalizacyjna, w spesob nie powodujacy zaklocen funkejonowania sieci
kanalizacyjnej,

informujgc Gespaodarstwo Pemocnicze o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci $ciekéw odbiegajacych od
Warunkow umowy,

umo_zliwiaja_c oscbom reprezentujgcym Gospodarstwe Pemecnicze prawo wstepu na teren nieruchomosci | do
pomieszczen  w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu,

informujac Gospodarstwo Pomocnicze 0 zmianach stanu prawnego nieruchomosci lub zmianach uzytkownika
lokalu,



8) powiadamiajgc Gospodarstwo Pomocnicze o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére
moga miet wptyw na dzialanie sieci oraz o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub
innego urzadzenia pomiarowego , w tym zerwaniu plomby,

9) udostepniajac nieodplatnie Gospodarstwu Pomocniczemu miejsce na elewacii lub ogrodzeniu nieruchomosci
odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociggowej,

10) informujgac Gospodarstwo Pomocnicze o wiasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalania opiat za
odprowadzenie Sciekow,

2.0dbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie sciekow.

| ROZDZIAL Il ,
SZCZEGOLOWE WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW

§ 6. 1. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow nastepuje na pisemny wniosek osoby,
ktorej nieruchomo$é zostala przylaczona do sieci, po spefnieniu przez nig warunkow technicznych przytgczenia.

2. Umowa moze by¢ zawarta z oscba, ktdra posiada tytul prawny do korzystania z obiektu budowlanego, do ktérego ma
byé dostarczona woda lub, z ktorej maja by¢ odprowadzone scieki, a w uzasadnionych przypadkach z osobg, ktéra korzysta

z nieruchomoéci o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przylgczonej
nieruchemosci.

3. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera w szczegoéinosci postanowienia dotyczace:

a) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich éwiadczenia,
b) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,

¢) praw i obowigzkdéw stron umowy,

d) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wedeociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

e) ustalen o ktérych mowa w art. 18 ustawy,

f) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym warunkow
wypowiedzenia,

§ 7. 1. Jezeli nieruchomos¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest z wiascicielem
budynku lub zarzgdeg nieruchemosci wspoine).

2. Nawniosek wiasciciela iub zarzadey budynku wielolokalowego, o itérym mowa w ust. 1 Gospodarstwo Pomocnicze
moze zawiera¢ umowy z osobami korzystajacymi z lokali, jezeli sg speinione nastepujace warunki:

a) lokale wyposazone sg w zainstalowane wodomierze zgodnie z obowiazujacymi warunkami technicznymi w sposéb
uzgodniony Z Gospodarstwem Pomocniczym | mozliwy jest ich odczyt,

b) Wniwoskodawca ustala spesob rozliczen réznic wskazan miedzy wodomierzem giéwnym a wodomierzami
w poszczegdlnych lokalach craz zasady ich utrzymania co winien udokumentowac stosownymi zgodami lokatorow

§ 8. 1. Umowa okresla obowigzki stron w zakresie utrzymania przylaczy oraz zasad usuwania ich awarii

2. W przypadku, gdy przytacza sg w posiadaniu odbiorcy, odpowiedzialno$¢ Gospodarstwa Pomocniczego za
zapewnienie ciagiosci | jakosci Swiadczonych usiug jest ograniczona do posiadanych przez Gospodarstwo Pomocnicze
urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbicru $ciekéw.

§ 9. 1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony

. 2. ;miqng umowy nastepuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do umowy na pismie, pod rygorem
niewaZnoscl.

3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do korespondenciji.
§ 10. 1. Umowa zawarta na czas nieockreslony moze by¢ rozwiazana przez Kazdg ze stron za uprzadnim

tn:\_;_miegigcznym okresemn wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez zlozenie pisemnego oswiadczenia woli
w siedzibie Gospodarstwa Pemocniczege lub przestania listem poleconym.



2. Umowa zawarta na czas okre$lony moze byé rozwiazana przez kazda ze stron za uprzednim jednomiesigcznym
okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez ziozenie pisemnego oswiadczenie woli w siedzibie
Gospodarstwa Pomochiczego lub przestana listem poleconym.

3. Umowa moze byé rozwigzana w drodze porozumienia stron.

4. Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy bedacego osobg fizyczng, upadiosci strony, utraty przez
Gospodarstwo Pomocnicze zezwolenia.

§ 11. Po rozwigzaniu umowy Gospodarstwo Pomocnicze dokonuje zamkniecia przytacza wodociggowego,
kanalizacyjnego i demontuje wodomierz gtowny.

" ROZDZIAL IV
SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 12. Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie Sciekéw sa prowadzone przez
Gospodarstwo Pomocnicze z odbiorcami uslug na podstawie okreslonych w taryfach cen stawek oplat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych éciekow.

§ 13. 1. llos¢ dostarczonej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze ustala sig¢ na podstawie odczytu
wodomierza gtownego.

2. W przypadku braku wodomierzy, o ktérych mowa w ust. 1 , iloé¢ dostarczonej wody do budynku ustala si¢ zgodnie
z przecietnymi normami zuzycia wody, okreslonymi w odrebnych przepisach.

3. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilos¢ dostarczone]
wody ustala sie na podstawie woedomierzy zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych, z uwzglednieniem
réznicy wynikajacej pomigdzy odczytem wodomierza gléwnego, a suma odczytanych wodomierzy przy punktach
czerpalnych.

§ 14. 1. llos¢ odprowadzanych Sciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzeri pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych sciekow ustala sie jako rowng ilosc dostarczonej wody.

§ 15. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw, ilosci bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylgcznie
w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkewego wodomierza zainstalewanego
na koszt odbiorcy, w przypadku jege braku — jako réwnag ilosci wedy pobranej pomniejszonej o ilo$¢ wody bezpowrotnie
zuzytej, okreslong zgodnie z art. 27, ust. 6 ustawy.

§ 16.1. Strony okreslg w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty jak rowniez sposéb
uiszczania optat.

2 Odbierca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode | odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze, ktéry
nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia.

3. Whiesienie przez cdbiorce reklamacii, co do wysokasci faktury, nie wstizymuje obowiazku uregulowania naleznosci.

4. W przypadku nadpfaty zalicza sie ja na poczet przyszlych naleznosci lub na zadanie odbiorcy usiug, zwraca sieja  w
terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

§ 17. Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na podstawie faktur wystawianych przez
Gospodarstwo Pomocnicze w okresach obrachunkowych ckreslonyen w umowie,

§ 18. 1. Przy rozliczeniach z cdbiorcami, Gospodarstwo Pomecnicze obowiazane jest stosowac taryfe zatwierazona
uchwata Rady Gminy badZ wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8 ustawy. |

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczenie wody | odprowadzenie Sciekéw.

ROZDZIAL V ,
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI ORAZ ODBIOR PRZYLACZA

§ 18. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowe) ut kanalizacyjnej odbywa sig na wniosek osoby ubiegajacsj
sie o przylaczenie )

2. Gospodarstwo Pemocnicze po otrzymaniu wniosku ckresla warunki techniczne przylaczenia do posiadanej sieci.



3. Warunkiem przystapienia do wykonania robét przylgczeniowych jest wezesniejsze uzgodnienie dokumentacii
technicznej z Gospodarstwem Pomocniczym.

4. Przed zawarciem umowy © zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekéw Gospodarstwo Pomocnicze dokonuje
odbioru technicznego wykonanego przylacza w formie protokotu odbioru.

§ 20. Z wnioskiem c wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze
wystepowac osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytgczona do sieci.

§ 21.1. Wzér wniosku o wydanie technicznych warunkéw przyltgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej ustala
Gospodarstwo Pomochicze.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajgca sig o przylaczenie do sieci, powinna zafaczy¢:
1)dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,

2) mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust. 1, wzgledem istniejace; sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

3. W uzasadnionych przypadkach Gospodarstwo Pomocnicze moze wyrazi¢ zgode na przylgczenie osobie, ktéra
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 22.1 Gospodarstwo Pomocnicze okresla warunki przylaczenia i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie diuzszym
—. niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przediuzeniu.

2. Warunki przylaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.

3. Warunki przylaczenia powinny okreslac w szczegoélnosci:
1)miejsca i sposéb przylaczenia sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody,

3) miejsca zainstalowania wedomierza gidéwnege coraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowege liczacego ilosc
odprowadzanych $ciekéw,

4) termin waznosci warunkow przylaczenia.

§ 23. Warunkiem przystapienia do wykonania przylgcza jest wezesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej
z Gospedarstwem Pomocniczym w terminie 14 dni od otrzymania dokumentacji oraz speinienie innych wymaganych
przepisami Prawa budowlanego warunkow.

§ 24. 1. Gospodarstwo Pomocnicze ma prawo odmowic przytgczenia do sieci jezeli przylacze zostalo wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami przy{aczenia.

- 2. Gospodarstwo Pomochicze moze odmowic przytaczenia do sieci jezeli nie posiada technicznych mozliwosci
przytaczenia.

§ 25. 1. Przylaczenie do siec) wedociagowe) lub kanalizacyjnej nastepuje na podstawie umowy o przylaczenie,
spefnieniu technicznych warunkéw przyigczenia okreslonych przez Gospodarstwe Pomocnicze oraz waznej dokumentaci
projektowej.

2. Umowa o przylgczenie okresla:

a) strony zawierajace umowe,

b) zakres prac budowlano- montazowych oraz prac zwigzanych z przeprowadzeniem préb i odbioréw keficowych,
c) sposdb prowadzenia kontroli wykonywanych prac i speinienie wymagan okreslonych w warunkach przylaczenia,
d) terminy zakorczenia budowy przytacza, przeprowadzenie niezbednych préb i odbiér koAcowy przytacza,

e) przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wode lub odprowadzenia $ciekdw,

f) odpowiedzialnoéé stron za niedotrzymanie warunkow umowy o przylaczenie,

g) podmiot zarzadzajacy przytaczem po wykonaniu.

§ 26 1. Jezeli umowa o dostarczenie wody lub odprowadzenie Sciekéw nie stanowi inaczej odbiorca odpowiada
Za zapewnienie niezawadnego dziatania posiadanych instalacii i przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Wedoemierze poza wodomierzem giownym sa czescia instalacji wewnetrznej i ich montaz, utrzymanie oraz legalizacja
obciazajg sksploatatora instalacji, ltéry moze zostac zobowiazany do ich zainstalowania przez Gospodarstwo Pomocnicze
pod rygorem wypowiedzenia umowy.



3. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przytgczu, jezeli tego nie uczyni Gospodarstwo
Pomocnicze moze usunaé awarie we wiasnym zakresie, a kosztami obcigzy¢ odbiorce ( wykonanie zastepcze).

ROZDZIAL V!
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO UStUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 27. Potencjalni odbiorcy moga uzyskaé informacje dotyczace dostepnosci do usiug:

1) w Urzedzie Gminy w lfowie-Osadzie, kiéry udostepnia nieodplatnie do wgiadu:
a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
c) niniejszy regulamin,
d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia
Sciekow,

2) w Gospodarstwie Pomocniczym, ktére udostepnia nieodpiatnie do wgladu:
a) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych ,
b) niniejszy regulamin.

ROZDZIAL VII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU
NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG | CDPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ
WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§28. 1. Gospodarstwo Pomocnicze zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczaeych
wystepujgcych zakiocen zaopatrzenia w wodg i odprowadzenie Sciekéw oraz awarii urzgdzer wodociggowych i
kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wede | cdprowadzenie Sciekow moze nastgpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcéw w przypadku, gdy wystepuja warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i Srodowiska lub uniemozliwiajace
$wiadczenia usiug, w szczegalnosci gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwoséci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzenia Sciekéw,
2)dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla Zycia, zdrowia lub Srodowiska.

3. O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-remontowych Gospodarstwo
Pemocnicze powiadomi cdbiorce najpdzniej na dwa dni przed jej planowanym terminem w sposéb zwyczajowo przyjety.

4. W przypadku, gdy przerwa trwa diuzej niz 12 godzin, nalezy o tym powiadomi¢ odbiorcow minimum na 7 dni przed
nig. W takim przypadku Gospodarstwo Pomocnicze zapewni zastepczy punkt poboru wody.

ROZDZIAL VIII
STANDARDY OBSt.UGI ODBICRCOW USLUG, AW -SZCZEGQLNO_SCI SPOSOBY REKLAMACJI ORAZ WYMIANY
INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSC! ZAgtOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZENIA
SCIEXCW

§ 29. Gospodarstwo Pomocnicze winno zapewni¢ odbicrcom nalezyty poziom usiugi a w szczegélnosci winno
wyodrebni¢ stanowisko do spraw obstugi klienta.

§ 30. Gospodarstwo Pomocnicze zobowigzane jest do udzielenia na zyczenie klienta lub z wiasnej inicjatywy peinej
informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji taryfowych.

§ 31. Gospodarstwo Pomacnicze zobowiazane jest do udzielenia na zadanie odbiorcéw informacji w zwigzku z
niedotrzymaniem ciaglosci uslug nie pézniej niz w ciagu:
a) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia przerw | zakidcen w $wiadezeniu
ustug,
b) 7 dni —na pismie zadanie usuniecia przerw i zaktécen, o ktérych mowa w lit. a.

§ 32. 1 Odbiorca usiug ma prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacych iloéci i jakosci $wiadczonych usiug
oraz wysokcsci oplat za ustugi.
Gospodarstwa Pomecniczego, listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej.
2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust.1, wnoszone sa na pismie osobiscie przez zainteresowanego W siedzibie

3. Gospodarstwo Pomecnicze zobowiazane jest do powiadamiania zainteresowanego o sposobie zatatwienia
reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec przeciuzeniu, jezeli istnieje koniecznosé
nrzeprowadzenia szczegétowego postepowania wyjasniajacego.



§ 33. Gospodarstwo Pomocnicze ma prawo odméwié przytgczenia do sieci jesli przylgcze zostato wykonane bez jego
zgody badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 34 Gospodarstwo Pomocnicze ma prawo odméwic zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzenie sciekow,
gdy Wnioskodawca nie speini warunkéw okreslonych w art. 6 ustawy.

§ 35. Gospodarstwo Pomochicze moze odcigé dostawe wody lub zamknagé przylacze kanalizacyjne w przypadku i na
warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

§ 36. Gospodarstwo Pomocnicze moze odmowi¢ ponownego zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie
sciekdw, jezeli nie zostaly usunigte przeszkody bedace przyczyng zaniechania Swiadczenia usiug.

§ 37. Uprawnieni przedstawiciele Gospodarstwa Pomocniczego majg prawo wstepu na teren nieruchomaosci lub do
pomieszczen kazdego, kto korzysta z usiug , w celu przeprowadzenia kontroli urzadzen pomiarowych i dokonania odezytu ich
wskazan, dokonania przegladu | naprawy urzadzen posiadanych przez Gospodarstwo Pomocnicze, a takze sprawdzenia
ilosci i jakosci ciekéw wprowadzanych do sieci.

ROZDZIAL IX
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE
PRZECIWPOZAROWE

§ 38. Weda do celow przeciwpozarowych dla obiektow jest dostepna przede wszystkim z hydrantdéw zainstalowanych

~~-na sieci wodaciagowej.

§ 39. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawieranej pomiedzy gming,
Gospodarstwem Pomocniczym | jednostkg stra2y.

§ 40. llosc wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalona na podstawie
pisemne] informacji sktadanej przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach. Naleznos$ci za wode pobrang
na cele przeciwpozarowe reguitje Gmina.

ROZDZIAL X
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 41. W sprawach nie obojetnych niniejszym regulaminem cbowiazujg przepisy powszechnie obowigzujace,
a w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu
sciekow ( Dz, U. Nr72, poz. 747 z poZn.zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

§ 42 Regulamin niniejszy zostal przyjety uchwatg Nr..........._..... Rady Gminy w llowie- Osadzie z dnia................ -
I wehodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogioszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewoddztwa Warminsko- Mazurskiego.

§ 43 Gospoedarstwo Pomocnicze zobowigzane jest do bezpiatnege dostarczania niniejszego regulaminu odbiorcem jego
ustug.



